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O Yooralli 
Yooralla je bila vizija sestre Faith koja je pronašla osakaćeno dijete zatvoreno 
u kokošinjcu dok su njegovi roditelji bili na poslu. Dijete je bilo tipično za 
mnogu tako onesposobljenu djecu nakon što je epidemija dječje paralize 
pogodila Melbourne 1917. godine.  
 
Užasnuta takvim postupkom, sestra Faith je zatražila pomoć društvene 
zajednice za osnivanjem specijalnog mjesta koje će brinuti o potrebama takve 
djece. To mjesto je postalo poznato kao Yooralla, što na aboridžinskom jeziku 
znači mjesto ljubavi.    
 
Počevši s radom 12. veljače 1918. kao  besplatan vrtić za tjelesno slabu 
djecu, kasnije je ta ustanova prerasla u Yooralla Hospital School (Škola-
bolnica Yooralla) u Carltonu, da bi potom u vrijeme ponovne epidemije dječje 
paralize godinama radila u partnerstvu s Regionalnim udruženjem bolničarki 
(District Nursing Association) i Royal Children’s Hospital.  
 
Ovdje su tisuće osakaćene djece i mladeži dobijale niz različitih i za to vrijeme 
suvremenih terapija koje su im nastojale vratiti od života ono što im je paraliza 
polio oduzela.   
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1979. godine Yooralla Hospital School se ujedinila s Viktorijskom udrugom za 
osakaćenu djecu i mladež (Victorian Society of Crippled Children and Adults) i 
promijenila ime u  Viktorijska udruga Yooralla (Yooralla Society of Victoria), 
kako se i danas zove. 
 
Današnja Yooralla pruža niz usluga onesposobljenim osobama kao što su: 
terapije, specijalnismještaj, odmjen njegovatelja, pomoć u i izvan kuće, 
nabavk pomagala i opreme za bolje prilagođavanje, obučavanje i 
osposobljavanje, te rekreacija. 
 
Ukupno više od 1000 specijaliziranih djelatnika diljem Viktorije pomaže u 
rješavanju potreba djece i odraslih osoba s nekim vidom onesposobljenosti 
koja je urođena ili stečena nakon nesretnog slučaja, zdravstvenih problema ili 
starosti.   
 
Iako ta krilatica nije postojala do 1991. godine, čak i one davne 1917. godine 
Yooralla bi se lako mogla opisati kao mjesto gdje ljudi pomažu ljudima postići 
uspjeh.  
 
SLUŽBE ZA INTERVENCIJU U PREDŠKOLSKOM UZRASTU 
Tu se u zabavnim programima spajaju igra, naobrazba i terapija mlađe djece 
koja zaostaju u razvoju ili imaju neku onesposobljenost. Također pružaju se 
informacije i potpora članovima obitelji. Nudimo niz usluga u osam gradskih 
središta, kao i u djetetovom domu, predškolskoj ustanovi ili ustanovi za 
čuvanje djece.   
 
Blackburn South 
Tel:  (03) 9808 6833   Fax: (03) 9888 9396  
Email: blackburns@yooralla.com.au  
 
The Patch, Dandenong Ranges & Cockatoo 
Tel:  (03) 9756 7853   Fax: (03) 9752 1835  
Email: the.patch@yooralla.com.au  
 
Altona North 
Tel:  (03) 9932 2162   Fax: (03) 9932 2161  
Email: ank@yooralla.com.au  
 
Narre Warren 
Tel:  (03) 9704 6757   Fax: (03) 9704 6757  
Email: narrewarren@yooralla.com.au  
 
Endeavor Hills, Tarlina & Mossgiel Park  
Tel:  (03) 9700 5997   Fax: (03) 9700 6611  
Email: tarlina@yooralla.com.au  
 
Pakenham  
Tel:  (03) 5941 6580   Fax: (03)5941 6580  
Email: pakenham@yooralla.com.au  
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Heatherton  
Tel:  (03) 9551 7960   Fax: (03) 9551 7960 
Email: heatherton@yooralla.com.au  
  
Glenroy  
Tel:  (03) 9359 9366   Fax: (03) 9357 1940  
Email: glenroy@yooralla.com.au  
 
Glenroy Early Childhood Autism Service - North (Službe za djecu 
predškolskog uzrasta s autizmom – sjeverno područje) 
Tel:  (03) 9359 9366   Fax: (03) 9357 1940  
Email: glenroy.autism@yooralla.com.au  
 
Program za potporu i uključivanje djece predškolskog uzrasta u južnom 
području (Southern Preschool Inclusion Support Program)  
Pruža potporu djeci s velikim zaostajanjem u razvoju ili s vidom teške 
onesposobljenosti kako bi mogli pohađati lokalnu školu za četverogodišnjake. 
Potpora može uvrstiti: dodatnu pomoć, obučavanje osoblja, kao i druge vrste 
pomoći.  
Tel:  (03) 8790 1220     Fax: (03) 8790 1535  
Email: psisp@yooralla.com.au 
 
 
SLUŽBE ZA ŠKOLSKU DJECU 
Pruža terapiju, nadzor i bolničku njegu djeci s nekom vrstom 
onesposobljenosti koja pohađaju specijalne škole Glenroy ili Belmore. 
Terenske službe obuhvaćaju logopeda, fizioterapeuta i radnog terapeuta i 
namijenjene su djeci s nekom onesposobljenosti koja pohađaju neku od 
velikog broja škola u društvenoj zajednici.  
 
Terapeutski centar Belmore (Belmore Therapy Centre) (Udružene 
terapeutske službe jugoistočnog područja)  
Tel:  (03) 9819 7332  Fax: (03) 9819 7891 
Email: balwyn.sas@yooralla.com.au 

 
Terapeutski centar Glenroy (Glenroy Therapy Centre) (Udružene terenske 
terapeutske službe sjeverozapadnog područja)  
Tel:  (03) 9359 9366   Fax: (03) 9357 1940 
Email: glenroy.sas@yooralla.com.au 
 
 
FIRSTBASE 
Pomaže mladim osobama od osamnaeste godine života, koji imaju neku 
onesposobljenost ,  odabrati način života nakon završetka škole. To se 
postiže putem različitih “baza” u društvenoj zajednici u kojima mladež uz 
odgovarajuću terapiju na licu mjesta stječe znanja i vještine koje će im biti 
potrebne u životu kad postanu odrasle osobe.    
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FirstBase Box Hill  
Tel: (03) 9897 4869  
Fax:  (03) 9899 4019  
Email: firstbase.east@yooralla.com.au 
 
FirstBase Ferntree Gully  
Tel:  (03) 9752 3316  
Fax:  (03) 9752 3283  
Email: firstbase.outereast@yooralla.com.au 
 
FirstBase Noble Park  
Tel:  (03) 9546 5222  
Fax:  (03) 9546 5233  
Email: firstbase.south@yooralla.com.au 
 
FirstBase St Albans  
Tel:  (03) 9310 8704  
Fax:  (03) 9310 9817  
Email: firstbase.west@yooralla.com.au  
 
FirstBase Coburg  
Tel:  (03) 9354 1012  
Fax:  (03) 9354 0859  
Email: firstbase.north@yooralla.com.au  
 
FirstBase Leongatha  
Tel:  (03) 5662 3344  
Fax:  (03) 5662 3511  
Email: firstbase.leongatha@yooralla.com.au 
  
FirstBase Drouin  
Tel:  (03) 5662 3344  
Fax:  (03) 5625 4276  
Email: firstbase.drouin@yooralla.com.au 
  
FirstBase Cranbourne  
Tel:  (03) 5995 4879  
Fax:  (03) 5995 4932  
Email: firstbase.cranbourne@yooralla.com.au  
 
PATHFINDER (Traženje pravog puta) 
Pomaže mlađim odraslim osobama u stjecanju praktičnih vještina koje im 
omogućuju ostvarivanje osobnih interesa i ciljeva u okviru društvene 
zajednice. 
 
Južni/istočni dio  
Tel: (03) 9831 5644   Fax: (03) 9830 0003  
Email: pathfinder.se@yooralla.com.au  
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Sjeverni/zapadni dio  
Tel: (03) 9357 4937   Fax: (03) 9357 4533  
Email: pathfinder.nw@yooralla.com.au  
 
STEPPIN’ OUT (Iskorak) 
Pruža rekreativne  aktivnosti i aktivnosti vezane za izbor zanimanja za osobe 
zrelije dobi s nekom onesposobljenosti. 
Tel:  (03) 9899 3191  Fax: (03) 9899 3193 
Email: steppinout@yooralla.com.au 
 
IGNITION RESPONSE (Startna reakcija) 
Pruža kratkoročne savjetodavne usluge u utvrđivanju neposrednih potreba 
pojedinaca i razvija i sprovodi planove sačinjene prema potrebama te osobe. 
Planovi su sačinjeni prema očekivanim rezultatima. Klijenti se upućuju na 
Program Ignition response preko Odjela za društvene usluge  (Department of 
Human Services). 
Tel:  (03) 9916 5814  Fax: (03) 9916 5914 
Email: ignition.response@yooralla.com.au 
 
SLUŽBE ZA ZAPOŠLJAVANJE 
Pružaju obuku i pronalaze mogućnosti za plaćeni posao osobama s nekom 
onesposobljenosti u poslovima obrade drveta, jednostavnim poslovima 
sklapanja, pakiranja, umatanja, izravnog marketinga i tiskanja.  
 
Dual Ware Footscray  
Tel:  (03) 9689 1611    Fax: (03) 9689 1699  
Email: dwif@yooralla.com.au  
 
Dual Ware Mooroopna  
Tel:  (03) 5825 2128    Fax: (03) 5825 3438  
Email: dwim@yooralla.com.au  
 
Dual Ware Brunswick  
Tel:  (03) 9388 0377    Fax: (03) 9388 1855  
Email: dwib@yooralla.com.au  
 
Ability Press 
Tel:  (03) 9478 2822   Fax: (03) 9470 3870 
Email: abilityp@yooralla.com.au 
 
 
REKREACIJA 
Omogućuje osobama s onesposobljenostima da u društvenoj zajednici 
sudjeluju u različitim rekreativnim aktivnostima po vlastitom izboru, što bi im 
inače bilo nedostupno. 
Tel:  (03) 9916 5800    Fax: (03) 9916 5900  
Email: rec@yooralla.com.au   TTY: (03) 9916 5899  
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UČENJE I ŽIVOT U DRUŠTVENOJ ZAJEDNICI (Community Learning & 
Living) 
Ova služba dobija sredstva u okviru društvene zajednice da pomaže osobama 
koje imaju neku onesposobljenost. Pomoć se ogleda u terapiji, zastupanju i 
programima prosvjećivanja kojim se tim osobama omogućuje veća 
samostalnost u domu i društvu.   
Tel: (03) 9916 5800    Fax: (03) 9916 5900  
TTY: (03) 9916 5899   Telefonska služba tumačenja: 131 450 
Email: clls@yooralla.com.au  
 
CENTAR ZA SAMOSTALAN ŽIVOT (Independent Living Centre) 
Pruža savjete i informacije o pomagalima koja se mogu prilagoditi potrebama, 
te specijalnoj opremi kojom se omogućuje veća samostalnost u 
svakodnevnom životu. Centar za samostalan život  ima i telefonsku službu za 
pružanje informacija, web stranicu te izložbeni asortiman kako bi ljudi lakše 
izabrali odgovarajuću opremu. Glavno sjedište je u Brooklynu, a drugo mjesto 
je u Blackburnu. Isto tako, vode ILC Ed, godišnji program naobrazbe za 
zdravstvene stručnjake. 
Tel:  (03) 9362 6111    Fax: (03) 9314 4825  
TTY:  (03) 9314 9001    Besplatan poziv: 1800 686 533  
Email: ilc@yooralla.com.au  Web stranica: deis.vic.gov.au 
 
IZNAJMLJIVANJE OPREME  
Surađuje s Centrom za samostalan život i iznajmljuje specijalnu opremu na 
probu na kraće vrijeme. 
Tel:  (03) 9362 6111    Fax: (03) 9314 9825  
Email: equipment.library@yooralla.com.au 
 
ComTEC 
Svim osobama s onesposobljenostima diljem Viktorije i bez obzira na životnu 
dob pruža inovativna, a jednostavna, praktična i učinkovita rješenja problema 
u svezi s tehnologijom i komunikacijama.   
Tel:  (03) 9362 6111    Fax: (03) 9314 9759  
Besplatan poziv: 1800 686 533 
Email: comtec@yooralla.com.au 
 
PROGRAM ZA POMAGALA I OPREMU  
Dobija državne dotacije za nabavku uređaja za elektronsku komunikaciju i 
obučavanje osoba bez obzira na njihovu životnu dob a koje imaju potrebe za 
složenim komunikaciama.   
Tel:  (03) 9362 6111    Fax: (03) 9314 9759  
TTY:  (03) 9314 9001  
Email: a&ep@yooralla.com.au 
 
e.quip SPECIJALNA OPREMA 
Nabavlja specijalnu opremu za rehabilitaciju, pruža brokerske i terapeutsko-
savjetodavne usluge. 
Tel:  (03) 9362 6161   Fax: (03) 9325 1788 
Email: equip@yoorallabrooklyn.com.au 
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KNJIŽNICA I SLUŽBA ZA INFORMIRANJE 
Pruža niz informacija osobama s nekom onesposobljenosti, njihovim 
obiteljima, starateljima, učenicima i zdravstvenim stručnjacima. 
Tel:  (03) 9362 6143    Fax: (03) 9314 9825  
Email: library@yooralla.com.au 
 
POTPORA U PRIJELAZNOM RAZDOBLJU 
Objekat za privremeni smještaj lociran je u Prestonu, Melbourne. Zadatak ove 
službe je pomagati petoro osoba s nekom onesposobljenosti da samostalno 
žive u društvenoj zajednici. Očekuje se da će nakon četiri godine stanovnici 
uspješno prijeći u dugi smještaj u okviru društvene zajednice.   
Tel:  (03) 9416 7660    Fax: (03) 9416 7480  
Email: etonst@yooralla.com.au 
 
VOĐENJE POSEBNIH SLUČAJEVA I SAVJETODAVNE USLUGE  
To je specijalizirana služba za intenzivni rad s osobama s nekom 
onesposobljenosti koja dobija sredstva od Komisije za prometne nesreće 
(Transport Accident Commission -TAC) i Odjela za društvene usluge (DHS) 
sa zadatkom da u partnerstvu s osobama s nekom onesposobljenosti izradi 
planove kojim će se te osobe ohrabrivati na uključenje i sudjelovanje u životu 
društvene zajednice. 
 
Istočno / južno/ sjeverozapadno područje & Hume / Loddon / Mallee 
Tel: (03) 9831 5660    Fax: (03) 9830 0003  
Email: scm@yooralla.com.au 
 
Gippsland 
Tel: (03) 5174 1111    Fax:: (03) 5174 0055 
Email: scm.gipps@yooralla.com.au 
 
HOMEFIRST 
Putem fleksibilnog financijskog programa, HomeFirst pomaže osobama s 
nekom onesposobljenosti stjecati životna znanja i vještine i uključivati se u 
širu društvenu zajednicu. 
 
Južno & istočno područje  
Tel: (03) 9831 5621    Fax: (03) 9830 0003  
Email: homefirst.se@yooralla.com.au 

 
Sjeverno/zapadno  
Tel: (03) 9350 2971    Fax: (03) 9350 6295  
Email: homefirst.nw@yooralla.com.au 
 
Gippsland 
Tel: (03) 5174 1111   Fax: (03) 5174 0055  
Email: homefirst.gipps@yooralla.com.au 

 
Hume/Loddon-Mallee  
Tel: (03) 5825 1058    Fax: (03) 5825 4301 
Email: homefirst.hlm@yooralla.com.au 
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STAMBENI SMJEŠTAJ U OBJEKTIMA 
Pruža fleksibilnu i dugoročnu individualnu podršku u nizu smještajnih 
kapaciteta na lokacijama diljem Viktorije.  
 
Južno  
Tel: (03) 9568 5589    Fax: (03) 9568 5234  
Email: racs@yooralla.com.au 

 
Istočno 
Tel: (03) 9899 2766    Fax: (03) 9899 4589  
Email: racs.eastern@yooralla.com.au 

  
Sjeverno / zapadno  
Tel: (03) 9496 0000    Fax: (03) 9496 0001  
Email: racs.northwest@yooralla.com.au 

 
Gippsland  
Tel: (03) 5174 1111    Fax: (03) 5174 0055  
Email: racs.gipps@yooralla.com.au 

 
Hume / Loddon / Mallee  
Tel: (03) 5825 1058    Fax: (03) 5825 4301  
Email: racs.hlm@yooralla.com.au  
 
ODMJENA NJEGOVATELJA U OBJEKTIMA ZA SMJEŠTAJ 
Pruža kratkoročni smještaj izvan vlastitog doma osobama s nekom 
onesposobljenosti od pet do 64 godine starosti u kućama u mjestima Box Hill, 
Reservoir i Glenroy. Ove službe pružaju potporu osobama s tjelesnim, 
intelektualnim i višestrukim oblicima onesposobljenosti, kao i onima kojima je 
potrebna složenija vrsta njege. 
 
Istočno 
Tel: (03) 9899 2766   Fax: (03) 9899 4589 
Email: racs.eastern@yooralla.com.au 
 
Sjeverno/zapadno 
Tel: (03) 9496 0000   Fax: (03) 9496 0001 
Email: racs.northwest@yooralla.com.au 
 
ODMJENA NJEGOVATELJA U VLASTITOM DOMU 
Nadzire i pruža podršku osobama s nekom onesposobljenosti u njihovom 
vlastitom domu, te im pomaže izaći u društvo kako bi njihovi neposredni 
njegovatelji mogli predahnuti. 
 
Južno  
Tel: (03) 9568 5589    Fax: (03) 9568 5234  
Email: racs@yooralla.com.au 
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Istočno  
Tel: (03) 9899 2766    Fax: (03) 9899 4589  
Email: racs.eastern@yooralla.com.au 

 
Sjeverno/zapadno  
Tel: (03) 9496 0000    Fax: (03) 9496 0001  
Email: racs.northwest@yooralla.com.au 

 
Gippsland  
Tel: (03) 5174 1111    Fax: (03) 5174 0055  
Email: racs.gipps@yooralla.com.au 
 
ODMJENA NJEGOVATELJA ZA KRAĆI ODMOR 
Osigurava sredstva za njegovatelje za planiranu odmjenu, zatim odmjenu u 
hitnom slučaju u vlastitom domu, kao i izvan njega. Na taj način ljudi mogu 
sami izabrati vrstu odmjene koja najviše odgovara njihovim osobnim 
potrebama.  
 
Južno 
Tel: (03) 9568 5589    Fax: (03) 9568 5234  
Email: racs@yooralla.com.au 

 
Istočno 
Tel: (03) 9899 2766    Fax: (03) 9899 4589  
Email: racs.eastern@yooralla.com.au 
 
Hume 
Tel: (03) 5825 1058    Fax: (03) 5825 4301 
Email: racs.hlm@yooralla.com.au 
 
SLUŽBA ZA KOORDINACIJU ODMJENE NJEGOVATELJA 
Pomaže obiteljima koje stanuju u istočnom području Melbourna, a kojim je 
potrebna odmjena, izraditi planove odmjene za pojedinačne slučajeve. Na 
raspolaganju su i ograničena sredstva za usluge brokera radi plaćanja službi 
za korištenje u slučaju odmjene.   
 
Istočno 
Tel: (03) 9899 2766    Fax: (03) 9899 4589  
Email: racs.eastern@yooralla.com.au 
 
Gippsland 
Tel: (03) 5174 1111    Fax: (03) 5174 0055  
Email: racs.gipps@yooralla.com.au 
 
INFORMACIJE O SLUŽBAMA ZA ODMJENU I RAZVOJ U ISTOČNOM 
PODRUČJU (RIDE) 
Pruža informacije o službama za odmjenu za osobe s nekom 
onesposobljenosti od šest do 64 godine starosti, te za njihove njegovatelje i 
pružatelje usluga u istočnom gradskom području. RIDE također koordinira 
Mrežu službi za odmjenu u istočnom području grada. Isto tako, radi na 
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vođenju projekata koji odgovaraju utvrđenim potrebama i prioritetima u oblasti 
službi za odmjenu. 
Tel: (03) 9895 7004 / (03) 9895 7005   Fax: (03) 9899 4589 
Email: ride@yooralla.com.au 
 
OBITELJSKE MOGUĆNOSTI IZBORA 
Pruža usluge intenzivnog rada s djecom i mladeži koja imaju neku 
onesposobljenost tako što ih smješta u domove drugih ljudi koji nisu njihovi 
najbliži krvni srodnici.  
 
Južno  
Tel: (03) 9568 5589    Fax: (03) 9568 5234  
Email: familyoptions@yooralla.com.au 

 
Istočno  
Tel: (03) 9899 2766    Fax: (03) 9899 4589  
Email: familyoptions@yooralla.com.au 

 
Sjeverno/zapadno  
Tel: (03) 9496 0000    Fax: (03) 9496 0001  
Email: familyoptions@yooralla.com.au 

 
Gippsland  
Tel: (03) 5174 1111    Fax: (03) 5174 0055  
Email: familyoptions@yooralla.com.au 
 
Trebate li kontaktirati Yoorallu? 
 
Tel:   (03) 9650 4077  
Fax:   (03) 9654 7779  
Glavni ured:  244 Flinders Street 

Melbourne Victoria 3000  
Poštanska adresa: P.O. Box 200 

Flinders Lane Victoria 8009  
Email:   yooralla@yooralla.com.au 
Web stranica:  www.yooralla.com.au 
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