YOORALLA

People Helping People Achieve

Danh ba Dich vu cua Yooralla
Gii thiéu vé Yooralla

Yooralla 1& ky vong ctia xo' Faith sau khi ba phat hién thdy mot em bé tat nguyén bi nhét trong chuong ga
khi bd me em di lam. Em bé nay la minh ching dién hinh cho biét bao nhiéu tré em khac bi tat nguyén
b&i tran dich bai liét & tré em xay ra vao nam 1917 tai Melbourne.

Kinh hoang trugc sy ddi x& nay, xo Faith d& van dong cong dong giup d& thanh lap mot co s& dac biét
dap rng nhu cau cua nhirng tré em nay, dwoc biet déen véi tén goi la Yooralla, theo tiéng thd dan Uc cé
nghia la noi danh cho tinh yéu.

Khi mai bat dau hoat dong, vao ngay 12 thang 2 nam 1918, noi day la nha tré mién phi danh cho tré yéu
dudi ve thé chat, vé sau phat trién thanh Triwong Clru té Yooralla nam tai Carlton va tham gia hop tac voi
Hiép hdi Y té Khu vire va Bénh vién Nhi Hoang gia trong suot nhirng nam c6 dich bai liét xay ra.

Tai day, hang nghin tré em va thanh thiéu nién tat nguyén duwoc chiva tri bang nhiéu phwong phap tri liéu
tai thoi diém d6 dé gianh lai cudc sdng cho cac em tir tay cén bénh bai liét.

Cho dén nam 1979, Trwdng Clru té Yooralla da hoan thanh viéc sat nhap véi Hoi Tré em va Nguwdi lon
Tat nguyén Victoria dé tré thanh tén goi nhw ngay nay la Hiép hoi Yooralla Victoria.

Ngay nay, Yooralla cung cép céc loai hinh dich vy da dang danh cho nguoi khuyét tat trong céc linh vuc
nhw: diéu tri, cw trd chuyen biét, chdm soc thé cho ngwdi cham séc, hé tro tai nha va xa nha, vat dung va
thiét bi hé tror, dao tao va viéc lam, va giai tri.

H&ng nam, c¢6 hon 1.000 nhan vién chuyén trach trén toan tiéu bang Victoria dap ng nhu cau cho
khoang 30.000 nguwdi khuyét tat. Con s6 nay bao gébm tré em va ngudi I&n bi khuyét tat badm sinh va ca
nhirng ngudi bi khuyét tat do tai nan, bénh tat va tudi tac.

M&c du mai dén ndm 1991 ma&i c6 cau khau hiéu, nhung c6 thé dé dang mé ta Yooralla nhw 1a moét t6
chlrc ctia nguwoi giup nguwoi thanh céng, tham chi la ngay tir nam 1917.

DICH VU DANH CHO TRE NHO

két hop viéc choi, giao duc va diéu tri vao cac chwong trinh vui choi cho tré cham phat trién hoac bi
khuyét tat, dong thi cung cap théng tin va hé tro cho cac thanh vién trong gia dinh cac em. Chung t0i
cung cap nhiéu loai hinh dich vu tai tam (8) trung tam do thi, bao gdm ba (3) dich vu danh cho tré trwéc
tudi dén trwdng va céc dich vu tai nha va cong déng.

Blackburn South
Dién thoai: (03) 9808 6833 Fax: (03) 9888 9396
Dia chi thw dién t&: blackburns@yooralla.com.au

The Patch, Dandenong Ranges & Cockatoo
Dién thoai: (03) 9756 7853 Fax: (03) 9752 1835
Dia chi thw dién t&r: the.patch@yooralla.com.au



Altona North
Dbién thoai: (03) 9932 2162 Fax: (03) 9932 2161
Dia chi thw dién tlr: ank@yooralla.com.au

Narre Warren
Dbién thoai: (03) 9704 6757 Fax: (03) 9704 6757
Dia chi thw dién t&: narrewarren@yooralla.com.au

Endeavor Hills - Tarlina & Mossgiel Park
bién thoai: (03) 9700 5997 Fax: (03) 9700 6611
Dia chi thw dién t&: tarlina@yooralla.com.au

Pakenham

Dbién thoai: (03) 5941 6580 Fax: (03) 5941 6580
Dia chi thw dién tir: pakenham@yooralla.com.au
Heatherton

Dién thoai: (03) 9551 7960 Fax: (03) 9551 7960
Dia chi thw dién t&r: heatherton@yooralla.com.au
Glenroy

Dién thoai: (03) 9359 9366 Fax: (03) 9357 1940

Dia chi thw dién t&: glenroy@yooralla.com.au

Dich vu Tré nhé Tw ky - mién Béc
Dién thoai: (03) 9359 9366 Fax: (03) 9357 1940
Dia chi thw dién t&: glenroy.autism@yooralla.com.au

Chuong trinh HS tro Hoc M&u gido mién Nam

hé tror tré cham phat trién hoac bi khuyét tat nghiém trong tham gia cac I1&p mau gido danh cho tré 1&én
bdn (4) tai dia phwong. H6 tro cé thé bao gdbm bd sung thém mét nhan vién hé tro, dao tao nhan vién
hoac céc hinh thire hé tro khac.

bién thoai: (03) 8790 1220 Fax: (03) 8790 1535

Dia chi thw dién t&: psisp@yooralla.com.au

DICH VU TRUGO'NG HOC

cung cap diéu tri, cham soc va diéu dudng cho tré khuyét tat tai cac Truong hoc Chuyén biét viing
Glenroy va Belmore. Ngoai ra, con c6 qéc Dich vu Vwot tam bao gom: diéu tri ve kha nang noi, vat ly tri
liéu va liéu phap lao déng cho tré khuyét tat tai cac trwdng hoc trong coéng dong.

Trung tdm Piéu tri Belmore (bao gém ca céc Dich vu Diéu tri Vot tdm vang Déng Nam)
Dbién thoai: (03) 9819 7332 Fax: (03) 9819 7891
Dia chi thw dién t&: balwyn.sas@yooralla.com.au

Trung tam diéu tri Glenroy (bao gébm ca cac Dich vu Diéu tri Vot tdm vang T4y Béc)
pién thoai: (03) 9359 9366 Fax: (03) 9357 1940
Dia chi thw dién t&r: glenroy.sas@yooralla.com.au



FIRSTBASE

hé tro thanh nién trén 18 tudi bi khuyét tat chuyén tiép tir doi song hoc dwong sang doi song cua nguoi
trwdng thanh theo s lwa chon cua ho, thdng qua cac co s¢ cong dong xay dwng ky néng cho ngudi
trwdng thanh, dong théi cung cap dieu tri phu hop tai co s6.

Box Hill
Dién thoai: (03) 9897 4869 Fax: (03) 9899 4019
Dia chi thw dién tw: firstbase.east@yooralla.com.au

Ferntree Gully
Dién thoai: (03) 9752 3316 Fax: (03) 9752 3283
Dia chi thw dién tw: firstbase.outereast@yooralla.com.au

Noble Park

Dién thoai: (03) 9546 5222 Fax: (03) 9546 5233
Dia chi thuw dién tw: firstbase.south@yooralla.com.au
St. Albans

Dién thoai: (03) 9310 8704 Fax: (03) 9310 9817
Dia chi thw dién tw: firstbase.west@yooralla.com.au
Coburg

Dién thoai: (03) 9354 1012 Fax: (03) 9354 0859
Dia chi thuw dién tw: firstbase.north@yooralla.com.au
Leongatha

Dbién thoai: (03) 5662 3344 Fax: (03) 5662 3511
Dia chi thw dién tw: firstbase.leongatha@yooralla.com.au
Drouin

Dién thoai: (03) 5625 4080 Fax: (03) 5625 4276
Dia chi thuw dién ti:firstbase.drouin@yooralla.com.au
Cranbourne

Dién thoai: (03) 5995 4879 Fax: (03) 5995 4932

Dia chi thw dién tw:firstbase.cranbourne@yooralla.com.au

Pathfinder o . )
ho trg thanh nién nhirng ky nang thwc tien dé theo dudi muc tiéu ca nhan tai cdng dong, v&i nhirvng quan
tam cu thé.

Mién Nam & Péng
bién thoai: (03) 9831 5644 Fax: (03) 9830 0003
Dia chi thw dién t&: pathfinder.se@yooralla.com.au

Mién Bac/Tay
Dién thoai: (03) 9357 4937 Fax: (03) 9357 4533
Dia chi thw dién t&r: pathfinder.nw@yooralla.com.au



Steppin’ Out

cung cap hoat dong giai tri va hwéng nghiép cho ngwdi tredng thanh bi khuyét tat.
Dién thoai: (03) 9899 3191 Fax: (03) 9899 3193

Dia chi thw dién t&: steppinout@yooralla.com.au

DICH VU VIEC LAM

cung cap dap tao va co hoi lam viéc dwoc ho tro Vé.‘ tra céng cho nguoi I§huyét tat Ia[n cac cong viéc nhu:
nghé mac, lap rap nhe, déng géi bao bi, géi hang bang ni-lbng dinh va tiep thi tryc tiep.

Dual Ware Footscray
Dién thoai: (03) 9689 1611 Fax: (03) 9689 1699
Dia chi thw dién t&r: dwif@yooralla.com.au

Dual Ware Mooroopna
Dién thoai: (03) 5825 2128 Fax: (03) 5825 3438
Dia chi thw dién t&r: dwim@yooralla.com.au

Dual Ware Brunswick
Dién thoai: (03) 9388 0377 Fax: (03) 9388 1855
Dia chi thw dién t&r: dwin@yooralla.com.au

GIAI TRIi

tao co hdi cho nguwdi khuyét tat tham gia cac hoat déng gidi tri tai cong déng theo sé thich ca4 nhan ma I&
ra ho khéng thé tham gia duoc.

Dién thoai: (03) 9916 5800 Fax: (03) 9916 5900

Dia chi thw dién t&r: rec@yooralla.com.au TTY: (03) 9916 5899

HOC TAP & SINH HOAT TAI CONG DONG

la dich vu diéu tri dwoc tai tro nham hd tro ngudi trudng thanh bi khuyét tat séng trong cdng déng théng
qua cac chwong trinh diéu tri, bién hd va gido duc nhdm nang cao tinh ddc lap cua ho trong gia dinh va
coéng dong.

bién thoai: (03) 9916 5800 Fax: (03) 9916 5900

Dich vu Théng dich trén Bién thoai:131 450

Dia chi thw dién t: clls@yooralla.com.au

TTY: (03) 9916 5899

TRUNG TAM SONG BQC LAP

cung cap tw van va thong tin vé vat dung hd tro va thiét bi chuyén biét nhdm nang cao tinh déc lap trong
doi sbng hang ngay. Trung tdm Séng Doc 1ap con c6 dich vu giai dap thadc méc trén dién thoai, trang web
va rat nhiéu hién vat trung bay dé giup moi ngudi lwa chon trang thiét bi phu hop. Dia diém chinh dat tai
Brooklyn, va dia diém thé hai tai Blackburn. Ngoai ra, Trung tdm con cung cép ILC. Ed, mét chwong trinh
dao tao thwdng nién danh cho cac chuyén gia y té.

Dién thoai: (03) 9362 6111 Pién thoai mién phi: 1300 885 886

TTY: (03) 9314 9001 Fax: (03) 9314 9825

Dia chi thw dién t: ilc@yooralla.com.au

Bia chi trang web: deis.vic.gov.au



THU VIEN THIET B|

hop tac véi Trung tdm Sdng Dac lap cung cap thiét bi chuyén biét cho khach hang dung thir va mwon
trong th&i gian ngan.

Dién thoai: (03) 9362 6111 Fax: (03) 9314 9825

Dia chi thw dién t(r: equipment.library@yooralla.com.au

ComTEC

cung cap giai phap vé giao tiép va cong nghé mang tinh sang tao nhwng don gian, thuc té va hiéu qua
cho ngudi khuyét tat thudc moi Itra tudi trén toan tiéu bang Victoria.

Dbién thoai: (03) 9362 6111 Pién thoai mién phi: 1800 686 533

Fax: (03) 9314 9759

Dia chi thw dién tlr: comtec@yooralla.com.au

CHUONG TRINH VAT DUNG & THIET B

cung cap tai tro' cta chinh pha danh cho thiét bi théng tin dién t& va dao tao nham gitp d& nhirng ngu i
c6 nhu cau giao tiép phtrc tap thudc moi Ira tubi.

Dbién thoai: (03) 9362 6111 Fax: (03) 9314 9759

TTY: (03) 9314 9001

Dia chi thw dién t&r: a&ep@yooralla.com.au

THIET BI CHUYEN BIET e.quip

cung cap dich vu méi gidi thiét bi phuc hdi chirc nang chuyén biét va dich vu tw van diéu tri.
Dién thoai: (03) 9362 6161 Fax: (03) 9325 1788
Dia chi thw dién tir: equip@yoorallabrooklyn.com.au

THU VIEN & DICH VU THONG TIN

cung cép théng tin cho ngwdi khuyét tat, gia dinh va ngwdi cham séc cho ho, sinh vién, va cac chuyén
giay te.

bién thoai: (03) 9362 6143 Fax: (03) 9314 9825

Dia chi thw dién t&: library@yooralla.com.au

HO TRO CHUYEN TIEP

la co s& tam tri dat tai Preston, Melbourne. Muc dich ctia dich vu nay 1a nhdm hé tre nam (5) nguoi
trwdng thanh bi khuyét tat xay dwng ki nang séng ddc 1ap trong cong déng. Dw kién trong vong bdn (4)
nam, nhixng nguoi sdng tai day sé chuyén tiép thanh céng vao céc noi cw trl trong cong dong.

Dbién thoai: (03) 9416 7660 Fax: (03) 9416 7480

Dia chi thw dién t&r: etonst@yooralla.com.au

DICH VU CHUYEN BIET QUAN LY HO SO, TU’ VAN & LAP KE HOACH
la dich vu quan ly hd so tap trung chuyén biét dwoc tai tro béi Uy ban Tai nan Giao théng (TAC) va Bo

Dich vu Nhan sinh (DHS), ciing v&i nguoi khuyét tat xay dwng ké hoach muc tiéu nham thic day viéc ho
tham gia vao céng dong.



Mién Nam, Déng & Béc/Tay
Dién thoai: (03) 9831 5660 Fax: (03) 9830 0003
Dia chi thw dién t&r: scm@yooralla.com.au

Gippsland
Dién thoai: (03) 5174 1111 Fax: (03) 5174 0055
Dia chi thw dién t&r: scm.gipps@yooralla.com.au

BAT NHIP KHOI DONG

cung cap dich vu tv vAn ngan han nham xac dinh nhu cau trwéc mét ctia méi ca nhan va trién khai thuc
hién ké hoach hanh déng lay khach hang lam trung tam véi trong tam 1a két qua.

pién thoai: (03) 9916 5814 Fax: (03) 9916 5914

Dia chi thw dién t: ignition.response@yooralla.com.au

HOMEFIRST & THU XEP HO TRQO' CA NHAN

lam viéc véi nguoi khuyét tat dé quan ly linh hoat goi tai trg danh cho viéc hé trg quan Iy kj nang séng va
nang cao chat lwgng song hang ngay va hoa nhap vao céng dong cua ho.

Mién Nam & Péng
Dién thoai: (03) 9831 5621 Fax: (03) 9830 0003
Dia chi thw dién t&r: homefirst.se@yooralla.com.au

Mién Bac/Tay

bién thoai: (03) 9350 2971 Fax: 9350 6295

Dia chi thw dién t&r: homefirst.nw@yooralla.com.au
Gippsland

Dién thoai: (03) 5174 1111 Fax: (03) 5174 0055
Dia chi thw dién t&r: homefirst.gipps@yooralla.com.au
Hume/Loddon Mallee

Dién thoai: (03) 5825 1058 Fax: (03) 5825 4301

Dia chi thw dién t&r: homefirst.him@yooralla.com.au
CO SO CU TRU

cung cép hd tro mang tinh ca nhan véi nhivng lwa chon linh hoat vé noi cw tri dai han tai nhiéu vung trén
khap tieu bang Victoria.

Mién Nam

Dién thoai: (03) 9568 5589 Fax: (03) 9568 5234
Dia chi thw dién t&r: racs@yooralla.com.au

Mién Péng

Dién thoai: (03) 9899 2766 Fax: (03) 9899 4589

Dia chi thw dién t&: racs.eastern@yooralla.com.au

Mién Bac/Tay
Dién thoai: (03) 9496 0000 Fax: (03) 9496 0001



Dia chi thw dién t&r: racs.northwest@yooralla.com.au

Gippsland
bién thoai: (03) 5174 1111 Fax: (03) 5174 0055
Dia chi thw dién t&: racs.gipps@yooralla.com.au

Hume/Loddon-Mallee
Dién thoai: (03) 5825 1058 Fax: (03) 5825 4301
Dia chi thw dién t&r: racs.him@yooralla.com.au

CHAM SOC THE TAI CO SO
cung cap noi cu tri ngan han cho ngudi khuyét tat trong dé tudi tir 5 dén 64 tudi tai cac vung Box Hill,

Reservoir va Glenroy. Nhitng co' s& nay hé tro' ngudi khuyét tat thé chat, tam than va da khuyét tat, cting
nhw nhirng nguwdi c6 nhu cau cham soc phire tap.

Mién Béng

Dién thoai: (03) 9899 2766 Fax: (03) 9899 4589
Dia chi thw dién t&r: racs.eastern@yooralla.com.au
Mién Bac/Tay

Dién thoai: (03) 9496 0000 Fax: (03) 9496 0001

Dia chi thuw dién t&r: racs.northwest@yooralla.com.au
CHAM SOC THE TAI NHA

giam sat va gidp d& nguoi khuyét tat tai nha riéng cta ho, déng théi gilp ho tham gia vao cong dong
trong thoi gian nguwdi cham séc chinh cho ho nghi ngoi.

Mién Nam

Dién thoai: (03) 9568 5589 Fax: (03) 9568 5234
Dia chi thw dién t&r: racs@yooralla.com.au

Mién Péng

Dién thoai: (03) 9899 2766 Fax: (03) 9899 4589
Dia chi thw dién t&: racs.eastern@yooralla.com.au
Mién Bac/Tay

Dién thoai: (03) 9496 0000 Fax: (03) 9496 0001
Dia chi thw dién tr: racs.northwest@yooralla.com.au
Gippsland

Dién thoai: (03) 5174 1111 Fax: (03) 5174 0055

Dia chi thw dién t&r: racs.gipps@yooralla.com.au
CHAM SOC THE TACH BIET

cap von cho ngwdi cham séc dé thu xép viéc cham soc thé theo ké hoach hodc dot xuat tai nha va & noi
khac, cho phép ho Iya chon loai hinh cham séc thé phu hgp nhat véi nhu cau ca nhan caa ho.



Mién Nam
Dién thoai: (03) 9568 5589 Fax: (03) 9568 5234
Dia chi thuw dién t&r: racs@yooralla.com.au

Mién Béng

Dién thoai: (03) 9899 2766 Fax: (03) 9899 4589
Dia chi thw dién t&r: racs.eastern@yooralla.com.au
Hume

Dién thoai: (03) 5825 1058 Fax: (03) 5825 4301

Dia chi thw dién t&r: racs.him@yooralla.com.au
PIEU PHOI DICH VU CHAM SOC THE

hé tro céc gia dinh c6 nhu cau cham sdc thé xay dwng ké hoach cham séc thé mang tinh c& nhan. Ngoai
ra con c6 tai trg han ché deé tra cho dich vu méi gi¢i cham séc the.

Mién Péng

Dién thoai: (03) 9899 2766 Fax: (03) 9899 4589
Dia chi thw dién t&: racs.eastern@yooralla.com.au
Gippsland

Dién thoai: (03) 5174 1111 Fax: (03) 5174 0055

Dia chi thw dién t&: racs.gipps@yooralla.com.au
THONG TIN VA PHAT TRIEN CHAM SOC THE TAI MIEN PONG (RIDE)

cung cép théng tin vé dich vu cham sé6c thé cho ngudi khuyét tat trong do tudi tir 6 dén 64 tudi, nguo
cham sdc va nha cung cép dich vu tai Vung D06 thi mién Bong. RIDE con diéu phbi Mang lwdi Cham s6c
thé Nguoi khuyet tat Vung D6 thi mién Dong va tham gia thic day cac dw an dap tng nhu cau va wu tién
da dwoc xac dinh trong linh vee cham soc thé.

bién thoai: (03) 9895 7004 hoac (03) 9895 7005

Fax: (03) 9895 7005

Dia chi thw dién t&: ride@yooralla.com.au

LU'A CHON CUA GIA PINH

cung cap quan ly hd so tap trung va hé tre tré em va thanh thiéu nién bj khuyét tat, bao gobm viéc dwa céac
em vao song trong cac gia dinh khac.

Mién Nam

bién thoai: (03) 9568 5589 Fax: (03) 9568 5234
Dia chi thw dién t&: familyoptions@yooralla.com.au
Mién Béng

Dién thoai: (03) 9899 2766 Fax: (03) 9899 4589

Dia chi thw dién t&: familyoptions@yooralla.com.au

Mién B&c/Tay/Loddon-Mallee/Hume
bién thoai: (03) 9496 0000 Fax: (03) 9496 0001
Dia chi thw dién t&: familyoptions@yooralla.com.au



Gippsland
Dbién thoai: (03) 5174 1111 Fax: (03) 5174 0055
Dia chi thw dién t&r: familyoptions@yooralla.com.au

Quy vi c6 nhu cau lién hé v&i Yooralla khéng?

Dién thoai: (03) 9650 4077

Fax: (03) 9654 7779

Quyén gép: 1800 666 010

Tru so: 244 Flinders Street
Melbourne Victoria 3000

Dia chi bwu dién: P.O Box 200
Flinders Lane Victoria 8009

Bia chi thw dién t&: yooralla@yooralla.com.au
Dia chi trang web: www.yooralla.com.au




